Kundennutzen

e Akkreditierte Prufleistungen nach
internationalen Normen

* Auftragsabwicklung mit ausfuhrlicher
Kundenbetreuung und -beratung

* Kundenfreundliches Beschwerde-
management, weniger Reklamationen

DIK - darauf konnen Sie sich
verlassen

In unserem Institut werden lhre Auftrage durch
hochqualifiziertes und langjahrig erfahrenes
Personal bearbeitet. Ein modernes Projekt- und
Qualitdtsmanagementsystem sorgt dabei fur
einen optimalen und reibungslosen Arbeitsablauf.
So kommen Sie als Kunde schnell und sicher an
Ihr Ziel.

Bewahrt: Die Prufberichte vom DIK stehen vor
dem Hintergrund der Akkreditierung fur Kompe-
tenz, Vertraulichkeit und Neutralitat.

Kontakt

Deutsches Institut fur Kautschuktechnologie e. V.

Eupener StraBe 33

D-30519 Hannover

Telefon: +49 (0) 511 84201-0
Telefax: +49 (0) 511 8386826
info@dikautschuk.de
www.dikautschuk.de

Ansprechpartner im DIK:

Prof. Dr. R. H. Schuster (Institutsleiter)
Dr. U. Giese (Elastomerchemie)

Dr. H. Geisler (Werkstoffentwicklung)
G. Schwerdt (Qualitdtsmanagement)
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im Bereich

zu den einzelnen Prifverfahren der
HPL

zur Untersuchung von

auszufdhren.

Chemie, Anwendungs- und Werkstofftechnik

. IR-Spel kopie, sck graphie,
Statische  Prifungen, Dynamische Prifungen,
Deformationsverhalten und Versagensgrenzen,
Viskositat, Alterung, Thermoanalyse, Analytik von
Arbeitsplatzmessungen (ausgewdhite Parameter —
Gruppe 5)

Kautschuk, Polymere, Emulgatoren, Additive,
Tenside, Wachse, Harze, Raumiuft
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Prufen - Analysieren -
Kompetenz

Qualitdtsmanagement im DIK

¢DIK’

Deutsches Institut
fiir Kautschuktechnologie e.V.
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Praambel

Das Deutsche Institut fur Kautschuktechnologie
e.V. ist ein akkreditiertes Pruflaboratorium und
besitzt die Kompetenz nach DIN EN ISO/IEC 17025
Prafungen im Bereich der Chemie sowie der An-
wendungs- und Werkstofftechnik zu zahlreichen
Prafverfahren durchzufihren. Hierzu verfugt das DIK
Uber ein modernes Qualitdtsmanagementsystem.

Allgemeines

Neben einem intensiven Forschungsbetrieb
verfolgt das DIK als unabhangige und unpartei-
liche Prafeinrichtung einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess der Qualitat seiner Dienst-
leistungen. Das zu diesem Zweck eingerichtete
Qualitdtsmanagementsystem unterstutzt und
sichert die Qualitatspolitik und Qualitatsziele des
DIK durch vorgezeichnete Ablaufe und technische
Verfahren innerhalb und zwischen den einzelnen
Abteilungen des Instituts.

Qualitatskontrolle

Die Verbindlichkeit der Verfahrens- und Arbeits-
anweisungen wird durch permanente Qualitats-
aufzeichnungen dokumentiert und Uberpruft.
Sicherheit, Umweltvertraglichkeit und Transparenz
sind Markenzeichen der angewandten Prufverfah-
ren, ebenso die Wirtschaftlichkeit und der Schutz
von vertraulichen Informationen. Mit der Erstellung
von qualitatsrelevanten Dienstleistungen werden
im DIK nur ausgebildete und regelmaBig weiter-
geschulte Fachkrafte mit sicherem Urteilsver-
mdgen und ausgepragtem Qualitatsbewusstsein
beauftragt. Detaillierte Checklisten und nachtrag-
liche Kontrollen verpflichten Auftragsbearbeiter
und Vorgesetzte in jedem Stadium der Auftrags-
erfullung zu gréBter Sorgfalt und eigenverant-
wortlichem Handeln. Dazu gehért auch die
Erkennung von Fehlermdglichkeiten im Vorfeld
als ein wirtschaftlich sinnvolles Instrument zur
Senkung von Fehlerkosten. Bei der Eigenbe-
schaffung von Ausristungen und Dienstleistungen
gelten systematische Qualitdtsanforderungen
und Abnahmekriterien fur das Produkt und den
Lieferanten.

Anwendungsbereiche

Das Qualitdtsmanagementsystem des DIK regelt
und Uberprift alle qualitatsbezogenen Tétigkeiten
in den Bereichen

e der chemischen und physikalischen
Prifungen von Elastomeren

der Probenvorbereitung und
Ergebnisberichten

der chemischen Spurenanalyse
(z. B. migrierbare Stoffe, Nitrosamine etc.)

der Lagerung und des Transports
von Proben

der Akquisition, Kundenbetreuung,
Vertragsprufung und dem Rechnungswesen

der Prufspezifikationen

der Prufmittel, Messtechnik und
Datenverarbeitung

der Auditierung und Managementbewertung
des Qualitdtsmanagementsystems.




